
ANEXO IV



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022



I- RESPONSABILIDADES ESTATUTÁRIAS
1- Realização das duas Assembleias Gerais previstas no art. 21:

a) Primeiro Semestre: Apreciação e Aprovação  do Balancete do ano de 2021: ocorreu 
em 04/3/22 (PRESENCIAL).
b) Segundo Semestre: Apreciação e Aprovação do Relatório Anual de Atividades e 
eleição da Diretoria: ocorrendo em 23/11/22

2 - Realização de uma Assembleia Geral Extraordinária prevista no art. 23, parágrafo 
único: ocorrida em 29/7/22: Aprovação da mudança da sede e endereço da Caritas 
Arquidiocesana. 



3 - Reuniões da Diretoria: 4/2; 24/6; 9/11 (ONLINE) – ainda a ocorrer 1/12

4 - Reuniões do Conselho Gestor: com a participação da coordenação do 
NR e de Projetos: 11/2; 01/4; 10/6; 19/8; 13/10; 18/11 (ONLINE) – ainda a 
ocorrer: 9/12

5- Reunião do Conselho Fiscal: reuniu-se em 16/2.



II - RESPONSABILIDADES REGIMENTAIS
Regimento Interno, Art. 38 a Coordenação dos Núcleos Regionais se reunirá 
ordinariamente a cada 02 (dois) meses, e extraordinariamente sempre que 
convocada pelo seu Coordenador. 

CASP NR BELÉM: 6 reuniões.

CASP NR IPIRANGA: 4 reuniões.

CASP NR LAPA: 6 reuniões ordinárias e 6 extraordinárias

CASP NR SANTANA: 4 reuniões.

CASP NR SÉ: 4 reuniões



III - Formações
- Economia Popular Solidária  (7 encontros online e 3 presenciais)
- Fundo Rotativo e Banco Comunitário (roda de conversa)
- Doutrina Social da Igreja
- Terapias Integrativas
- Missão e Identidade Caritas
- Campanha da Fraternidade
- Lei Cebas
- LGPD e OSC’s
- Desafios das OSC’s de Assistência Social
- Captação de Recursos: editais e incentivos fiscais
- Seminário Combate ao Tráfico Humano
- Encontros e formações com Pastorais Sociais
- Encontros de Espiritualidade



PARTICIPAÇÃO EM FORMAÇÕES DA CARITAS BRASILEIRA



RODA DE CONVERSA – FUNDOS ROTATIVOS



IV - AÇÕES
1) Distribuição de cestas básicas, roupas, máscaras, marmitex
a) Cestas = 30 (NR Ipiranga); 500/mês (NR Santana); 1.200 (NR Sé)
b) Alimentos soltos = 295 kg (NR Ipiranga)
c) Roupas = 2.591 peças (NR Ipiranga); 3.000 peças (NR Sé)
d) Máscaras = 500 (NR Santana)
e) Cobertores = 299 (NR Ipiranga); 60 (NR Santana); 678 (NR Sé)
f) Bíblias bilíngues = 50 (NR Sé)
g) Itens diversos = 316 (NR Ipiranga) 

- Destaque: NR Lapa que coordena a AÇÃO SOCIAL LAPA que envolve 30 paróquias.

2) CAMPANHA DO AGASALHO: divulgação, conscientização, arrecadação e entrega
- NR Belém = 860 pessoas alcançadas



3) AÇÕES EMERGENCIAIS
a) Petrópolis
b) Franco da Rocha
NR Belém = ação alcançou 200 pessoas
a) Mães afegãs
NR Belém = ação alcançou 80 pessoas

4) BAZARES SOLIDÁRIOS
NR Belém = 480 pessoas alcançadas

5) CREDIPAZ: formação de novos grupos (NR Lapa) 

6) PLANTÃO SOCIAL – RODAS DE ESCUTA



Entrega de doação





V – ESPIRITUALIDADE: RETIRO



VI- INAUGURAÇÃO DA NOVA SEDE

Caritas Arquidiocesana



VII- DIA MUNDIAL DOS POBRES











NR IPIRANGA - DIA MUNDIAL DOS POBRES: evento realizado no dia 3 de novembro no CEI
São Bernardo e CCA Santo Agnelo (Paróquia Santo Antônio), numa parceria do Núcleo
Ipiranga com Lions Club do Ipiranga. Foram atendidas 145 crianças em consultas de
oftalmologia, sendo que 66 foram diagnosticados com a necessidade do uso de óculos,
tendo sido fornecidas as lentes e as armações também gratuitamente.



NR BELÉM
Divulgação dos direitos das pessoas e dos serviços públicos

oferecidos à população. Trabalho realizado em dois dias: a) 15/10
- Junto as famílias Assistidas pela Paróquia Nossa Senhora do Bom
Conselho. Oferecemos um Lanche Solidário e fizemos Rodas de
Conversas para informar e dirimir dúvidas com 98 pessoas.
Distribuição de panfletos de orientação. b) 19/10 - Reunião com
os pais das crianças atendidas pela Creche Maria Tereza de Mello
Mororó. Reunimos cerca de 60 pessoas. Distribuição de panfletos
de orientação.
Na segunda quinzena de novembro faremos um trabalho em
parceria com a Pastoral da Paróquia Nossa Senhora do Bom
Conselho, que atende o povo e. Situação de rua. Doações:
mochilas, chinelos e kits de higiene. Também serão distribuídos
panfletos de orientação.
Número de famílias alcançadas = 230



NR SÉ
Continua com as atividades da programação em atendimento as pessoas em situação de
vulnerabilidade social.
07/11 - Mutirão de agendamento on-line para defensoria pública.
08/11 - Inscrições das famílias que não fazem parte do projeto para presente de Natal.
09/11 - Visita as mulheres que estão na Cracolândia.
10/11 -Visita ao novo hospital pérola Brighton para cadastrar a Caritas como parceiro.
encaminhar mulheres do projeto para atendimento personalizado quando necessário.
11/11 - Roda de conversa com as famílias do projeto e cadastro das crianças para sacolão
de Natal.
12 e 13/11 - Mobilizar a sociedade civil pelas redes sociais da importância desta. E começar
a campanha Natal dos sonhos. Tendo como pano de fundo a "VI Jornada Mundial dos
Pobres" - Natal sem Fome



VIII - DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
1. FORTALECIMENTO DOS NÚCLEOS REGIONAIS
2. Projeto de Economia Popular Solidária
3.Visitas e acompanhamento aos NR’s
4. Grupo de Assistentes Sociais
5. Acompanhamento dos Estagiários
5. Renovação de Certificações: COMAS, DH, Utilidade 
Pública Estadual



VISITAS
NOS PROJETOS: Horta do beco – em São Bernardo



Lavanderia 08 de Março - Santos

Economia popular solidária



RODA DE CONVERSA

PLANEJAMENTO PILOTO PARA A EFETIVAÇÃO 
DO PROJETO SOLIDÁRIO: escolha do 
território no Setor Conquista (NR Belém)



VISITA DE FORTALECIMENTO DOS NÚCLEOS



REUNIÃO DO NÚCLEO IPIRANGA



REUNIÃO DO GRUPO DE TRABALHO 
ASSISTENTES SOCIAIS



Acompanhamento  e Supervisão de Estágios
- Aluna cursando o 6ª período do curso de Serviço
Social na Faculdade FMU.
- Aluna cursando o 8º semestre do curso de Serviço
Social na Faculdade UNIFAI.
- Aluna cursando o 6º semestre do curso de Serviço
Social na PUC SP.



IX- PROJETOS
1 - Mãos Solidárias (NR Belém): Colaborar no desenvolvimento de laços coletivos,
afetividade, auto-estima, solidariedade e voluntariado de forma virtual.

2 - Costurando a Renda (NR Belém): Colaborar na capacitação profissional de mulheres
migrantes e em situação de refúgio.

3 - Mulher Tecendo Redes (NR Sé)

4 – SAOR (SERVIÇO DE ACOLHIDA E ORIENTAÇÃO PARA REFUGIADOS)



ATENÇÃO

A PARTIR DAQUI COPIAR OS SLIDES DO RELATÓRIO 
DO SAOR E DEPOIS CONTINUAR NA SEQUÊNCIA 
COM O DEPARTAMENTO DE MOBILIZAÇÃO DE 
RECURSOS.





X – DEPARTAMENTO DE MOBILIZAÇÃO DE RECURSOS
Visita ao sindicato dos contabilistas de São Paulo

Encaminhamento de 05 projetos para Editais

Seleção em Edital da Fundação Salvador Arena, com participação de Carlos Camargo, Eliane Gestinari e Sandra Dias,
certificados nas áreas de Impacto Social, Comunicação e Mobilização de Recursos, além de consultoria nas três áreas

Doações Mobilizadas:

900 cestas básicas – Mallet Advogados Associados
Roupa, cobertor e calçado
929 peças - SENAC
527 peças - Padre Marcelo Maróstica
Livros educativos - DIPED Direção Regional de Educação Divisão Pedagógica SP
Brinquedos para Brinquedoteca na Casa Acolhida Todos Irmãos e SAOR – Abrinq
400 cestas básicas e destinação de R$20.000,00 de multas – MPT
100 cestas básicas - CAMI



Cadastros
Associação Brasileira Captadores de Recursos: reúne profissionais de mobilização e desenvolvimento para 
causas
Escola Aberta Terceiro Setor: cursos e eventos de capacitação, empreendedorismo social e ética
Êxitos: plataforma de oportunidades para captação de recursos
Plataforma + Brasil: ferramenta de operacionalização das transferências de recursos oriundos da 
administração pública estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consórcios públicos e entidades 
privadas sem fins lucrativos
oProsas: plataforma de seleção e monitoramento de projetos sociais

Para interagir:
Filantropia.Org: Canal de doações on line, mantido por voluntários
FONIF: Fórum Nacional das Instituições Filantrópicas
IDIS: Instituto para Desenvolvimento do Investimento Social
GIFE: Associação de investidores sociais privados do Brasil - institutos, fundações ou fundos familiares, 
corporativos independentes ou empresas
oRede Filantropia: Plataforma de disseminação de conhecimento técnico sobre gestão do Terceiro Setor



XI- DEPARTAMENTO DE TI
 Criação do sistema de segurança da rede local e da VPN para home office. 

 Manutenção dos 43 desktops, 30 notebooks, 20 impressoras e 20 celulares a disposição da equipe da 
sede atualmente.

 Instalação e configuração do servidor, PABX e rede da nova sede. 

 Gerenciamento e armazenamento de 44 contas de e-mails.

 Backup e segurança de dados dos diversos dispositivos.
 Implantação do módulo de segurança para servidor. 

 Treinamento das equipes de atendimento e financeiro na parte 1 de 2 do módulo financeiro.

 Conclusão e implantação do módulo de configuração do sistema. 

 Conclusão do cadastro no banco de dados dos arquivos digitalizados dos atendidos.

 Conclusão do módulo de agendamento.
 Conclusão e Implantação do sistema de senhas de atendimento. (em Dezembro)

 Conclusão da parte 2 de 2 do módulo financeiro (em Dezembro)



XII  – DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO
Até 2020, o Departamento de Comunicação da Caritas
Arquidiocesana de São Paulo (CASP) estava atrelado somente
ao SAOR (Serviço de Acolhida e Orientação para Refugiados).
Há cerca de dois anos, a CASP decidiu ampliar o escopo de
atuação do departamento, que agora atende a todas as
demandas internas e externas



REDES SOCIAIS: Twitter e Linkedin



REDES SOCIAIS: FACEBOOK



REDES SOCIAIS: INSTAGRAM



WEBSITE: EM CONSTRUÇÃO



XIII - Necessidades apontadas pelos NR’s
1) Estrutura física (sala, computador, impressora, armário, mesa, cadeira, material de
escritório, acesso à internet) para melhor organização e acesso da equipe.
2) Recursos financeiros, registro e encaminhamento dos trabalhos.
3) Apoio e motivação da CASP em relação aos projetos desenvolvidos ou a serem
desenvolvidos pelos NR’s.
4) Apoio da CASP na busca de parcerias para projetos.
5) Apoio para a visibilidade aos serviços e projetos.
6) Melhorar a aproximação entre os Núcleos e Projetos da CASP para união,
fortalecimento e troca de experiências
7) Formação em áreas especificas: Assistência Social, Análise de Conjuntura, Doutrina
Social da Igreja,
8) Mais voluntários e agentes.



ANEXO V



XIV- PLANEJAMENTO



NR BELÉM
Ação 
1.Reuniões do Núcleo, se possível presenciais
2.Formação para os Agentes do Núcleo: CF 2023
3.Campanhas: Agasalho e Chuva de Solidariedade
4.VII Dia Mundial dos Pobres
5.Encontros itinerantes tendo como tema “Invisibilidade das Pessoas”
6.Divulgar o Apadrinhamento Haiti da Missão Belém, junto às Paróquias da região
Projeto 2023
1.“Costurando a Renda”
2.“Transformando Vidas”
3.“Roda de Fios e Agulhas” com a Oficina de “Mãos Solidárias”
4.“Recicla Belém” : papel, plástico e óleo usado.
5.Novos Projetos



NR IPIRANGA
1.Continuar atendendo as necessidades surgidas no período.
2.Priorizar atendimento ao Amparo Maternal no que se refere às questões
sociais.
3.Trabalhar em parcerias com as pastorais sociais no resgate dos serviços de
um Centro Social na região, bem como na conquista de moradias.
4.Contribuir para o desenvolvimento do projeto de Economia Solidária da
Caritas Arquidiocesana.
5.Atrair novos Voluntários para o fortalecimento do Núcleo.



NR LAPA
1.Divulgar na Região a Caritas, suas ações e objetivos; promover parcerias.
2.Identificar e estimular órgãos, instituições e ações sociais na região.  
3.Participação em Campanhas da CASP.
4.Participação na Campanha da Fraternidade.
5.Expansão dos Agentes Caritas Núcleo Lapa.
6.Implantar Novos Grupos do Programa Credipaz. 
7.Promover Bazar Solidário.
8.Realizar o VI Dia de Ação Caritas.
9.Realizar Eventos de Formação na Região.
10.Realizar Jantar com pessoas carentes em rua próxima ao Ceagesp.       
11.Promover Encontros Formativos e Ações conjuntas com Pastorais Sociais da Região.



NR SANTANA
1.Encontros Agentes Caritas e Voluntários do NR Santana dias: 02/3 – 25/5 – 27/8 e 26/10
às 20h na Cúria Regional Santana.
2.Encontro de Formação e Espiritualidade Caritas e Pastorais Sociais da região.
3.Participação nas assembleias ordinárias e demais encontros da Caritas Arquidiocesana.
4.Realização de evento no VI Dia de Ação Caritas em sintonia com a VII Jornada Mundial
dos Mapear os trabalhos sociais da Região Santana para identificar as ações e
destinatários.
5.Motivar a realização do “Dia da Cidadania” nas paróquias da Região Santana.
6.Continuidade com a arrecadação de cestas básicas, produtos de higiene e roupas.
7.Encontros de formação sobre a Doutrina Social da Igreja.
8.Convite e capacitação para novos agentes caritas e ou voluntários.



NR SÉ
1.Realizar atendimentos.
2.Fazer encaminhamentos para os equipamentos públicos.
3.Participar das reuniões dos conselhos – Idoso, Criança e Mulher.
4.Viabilizar direitos para os mais vulneráveis.
5.Participar das reuniões da CASP.
6.Mobilizar e Participar das reuniões do Fórum das Pastorais Sociais.
7.Organizar grupos de conscientização e trabalho sobre a Economia de Francisco e Clara.
8.Criar o GT de trabalho entre as pastorais para pensar novas formas de auto
sustentabilidade financeira.
9.Trabalhar junto às paroquias e pastorais a CF 2023.
10.Mobilizar as Campanhas durante o ano.
11.Mobilizar as pastorais sociais e paroquias para a realização do dia do pobre.



SERVIÇO DE ACOLHIDA E ORIENTAÇÃO PARA REFUGIADOS
1 . Dar continuidade aos programas de Assistência Social,

Integração Local, Proteção Legal e Saúde Mental.
2 .Manter o serviço às comunidades de refugiados (ir ao

encontro).
3 .Advocacy para moradia e integração local (meios de

vida).
4 . Assinatura de Termo de Cooperação com a PUC-SP para

elaboração de documentação sobre a História do Refúgio
em São Paulo, a partir da história da CASP.



Departamento de Mobilização de Recursos
1. Programa Horta comunitária educativa, em vista de inclusão social, segurança

alimentar e cuidado ambiental.

2. Programa Nosso Armazém, em vista de mudança para a cultura da dignidade humana.

3. Plano de Ação 2023 para área da Captação de Recursos, elaborado com a consultoria
da Fundação Salvador Arena.

4. Participação em editais , através de projetos previamente escritos.

5. Busca de parceria com a Central do Dízimo para: Adequação da área de TI
considerando equipamentos e móveis; melhorias no imóvel.



DEPARTAMENTO DE TI
1. Implantação do módulo agendamento.

2. Conclusão do módulo de controle de patrimônio e estoque.

3.Treinamento do administrativo no módulo de controle de patrimônio e
estoque.

4.Expansão do SISTEMA CARITAS para o núcleos regionais - 2° semestre
2023



Departamento de Comunicação
1. Funcionamento do site.
2. Impulsionamento maior das redes sociais.
3. Agregar todas as publicações da Caritas e seus núcleos.
4. Melhorar os fluxos internos de comunicação.
5. Melhoria da comunicação interna e externa.
6. Newsletter mensal.
7. Estreitamento de laços com a rede Caritas, parceiros e financiadores, como o
ACNUR.
8. Estreitar os laços com a imprensa e a comunidade externa, mostrando cada vez
mais o importante trabalho desenvolvido pela CASP.



PLANO DE AÇÃO 2023
1. Continuar o processo de FORTALECIMENTO DOS NÚCLEOS REGIONAIS.
2. Elaboração e execução do projeto-piloto de Economia Popular Solidária da CASP.
3. Assumir a Campanha da Fraternidade (CF 23) como eixo transversal nas ações da CASP.
4. Formação Permanente dos agentes e voluntários (Missão – Visão – Valores da CASP; Doutrina social da
Igreja – Promoção Humana Integral; a Assistência Social e suas dimensões; Estatuto e Regimento da
CASP...)
5. Reformulação do Estatuto e Regimento da CASP.
6. Avançar na POLÍTICA DE VOLUNTARIADO E ESTAGIÁRIOS – “Caritas: Casa e Escola de Caridade”
7. Maior proximidade do CONSELHO DELIBERATIVO.
8. Formar voluntariado para atuar em Ações Emergenciais.
9. Realização do VII DIA MUNDIAL DOS POBRES.
10. Aprofundamento do Código de Ética e da Política de Combate a Discriminação e Assédio Moral e Sexual
da CASP.





ELEIÇÃO DO ÓRGÃO DIRETIVO PARA O TRIÊNIO 2023/2025.
DIRETOR: Diácono Márcio Ribeiro

VICE-DIRETOR: Pe. Marcelo Maróstica Quadro

TESOUREIRO: Fábio Henrique Krubiniki

VICE-TESOUREIRO: Carlos Augusto Camargo

SECRETÁRIO (A): Fabrícia Paes

VICE-SECRETÁRIO (A): Maria Inês Leandro



ELEIÇÃO DO CONSELHO FISCAL TRIÊNIO 2023/2025

Diácono Orlando Luciano da Silva
Ricardo Lanzoni
Diácono Rogério Lopes Camargo
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